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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG LOGISTYCZNYCH

Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug spedycyjnych przez TSL ECO Sp. z o. o.
(zwane dalej jako: ,,Regulamin”) okresla warunki i zasady Swiadczenia drogowego
przewozu krajowego i miedzynarodowego w ramach dziatalnosci TSL ECO Sp. z o. o.
z siedzibg w Bytomiu (zwany dalej: Spedytorem) dla wszelkich zleceniodawcéw.

8 1 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze definicje oznaczaja:

1.

Czynnosci zatadunkowe - zatadunek, przetadunek, rozmieszczenie przesytki na
pojezdzie, zabezpieczenie przesyiki przed przesuwaniem w czasie przewozu, a
takze zdjecie zabezpieczehn i roztadunek przesytki z pojazdu w miejscu
przeznaczenia. Nadawca, odbiorca lub inny podmiot wykonujgcy czynnosci
tadunkowe jest obowigzany wykonac¢ je w sposdb zapewniajacy przewdz przesyiki
zgodnie z przepisami ruchu drogowego i przepisami o drogach publicznych, a w
szczegdblnosci niepowodujgcy zagrozenia bezpieczehstwa ruchu drogowego,
przekroczenia dopuszczalnej masy pojazddéw lub przekroczenia dopuszczalnych
naciskéw osi.

Dokument przewozowy - dokument potwierdzajgcy przyjecie przez
przewoznika przesytki do przewozu oraz jej odbiér.

Nadawca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej wskazana przez Zleceniodawce na liscie
przewozowym, nadajgca przesytke w ramach ustugi transportowej. Przez pojecie
Nadawcy rozumie sie takze zatadowce, frachtujgcego i wysytajgcego.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej wskazana przez Zleceniodawce, ktora
przyjmuje przesytke od przewoznika w ramach ustugi transportowej.

Przewoznik - podmiot, ktéremu Spedytor powierza wykonanie w czesci lub w
catosci obowigzkéw przewozowych, spedycyjnych, logistycznych wynikajgcych z
umowy zamowienia transportu on-line ze Zleceniodawca.

Spedytor - osoba prawna, ktérej celem dziatania jest organizowanie przewozu
tadunkéw w tym m.in. organizacja przewozu, wystawianie dokumentéw
spedycyjnych, przyjmowanie zleceh spedycyjnych. W ramach niniejszego
Regulaminu spedytorem jest TSL ECO Sp. z 0. 0. z siedzibg w Bytomiu

Konsument - osoba fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przesytka - fadunek (przesytka) Zleceniodawcy przyjety do przewozu i
dostarczenia Odbiorcy.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Osoba_prawna

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Potwierdzenie doreczenia - ustuga dodatkowa polegajagca na pisemnym
potwierdzeniu przez Odbiorce otrzymania przesytki, na przedtozonym przez
Kierowce liscie przewozowym oraz zwrocie tego dokumentu do Zleceniodawcy. Za
rébwnowazne z pisemnym potwierdzeniem przez Odbiorce otrzymania przesyiki
traktowane bedg pisemne adnotacje dokonywane przez Kierowce na liscie
przewozowym o0 nieobecnosci, odmowie odbioru przesyiki lub braku mozliwosci
jej dostarczenia Odbiorcy.

Sita wyzsza - zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci wymaganej przy profesjonalnym Swiadczeniu ustug
spedycyjnych i ktére uniemozliwia lub znacznie utrudnia realizacje ustug
spedycyjnych, ktére to zdarzenie jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
Spedytora jak i Zleceniodawcy, i ktéremu, dziatajac z nalezytg starannosciag, nie
mozna sie przeciwstawié; zdarzeniami sity wyzszej sg w szczegdlnosci: strajk,
blokady drég Ilub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i
wyjazdowych, kleski zywiotowe, epidemie, warunki atmosferyczne i inne
zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym
okresie, jak réwniez czasowe lub catkowite zatory, blokady lub zamkniecie drég
komunikacji dokonane w trakcie realizacji zlecenia.

Umowa spedycji - umowa zawarta pomiedzy Zleceniodawcg a Spedytorem
polegajgca na przemieszczeniu przesytki od Nadawcy do Odbiorcy na warunkach
okreslonych w zleceniu przewozu.

Zlecenie spedycyjne - dokument na podstawie ktérego Spedytor dokonuje

zaplanowania trasy przewozu przesytiki, jej zatadunku, ewentualnego przetadunku

lub magazynowania, wynajmu samochodu ciezarowego wraz z kierowcg w celu

przewozu przesytki do okreslonego Odbiorcy oraz jej roztadunku, zawierajacy co

najmniej nazwe i adres Nadawcy, nazwe i adres Odbiorcy, miejsce zatadunku i

roztadunku przesytki, okreslenie przedmiotu przesyitki, proponowang cene za

ustuge spedycyjng; dokument ten zawiera nastepujace dane:

a) dane zlecajgcego: nazwa firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imie i
nazwisko zlecajgcego;

b) dane odbiorcy: nazwa firmy, petny adres, imie i nazwisko odbiorcy oraz
numeru telefonu odbiorcy;

c) dane ptatnika: nazwa firmy, petny adres i numer NIP ptatnika;

d) dane o przesyitce i jej wtasciwosciach: nazwa, ilos¢ i waga (w tym waga brutto)
oddanej do transportu przesyiki;

e) dane dotyczace transportu: czas i miejsce wydania i odbioru przesyiki, zakres
zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla
prawidtowego wykonania zlecenia.

Zleceniodawca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta ze Spedytorem umowe
spedycji.

OWPIRZP - 0Ogdlne warunki przyjecia i realizacji zlecenia spedycyjnego, ktére
stosuje sie do kazdej realizowanej ustugi wykonywanej przez Spedytora dla
wszelkich Zleceniodawcow.

Konwencja CMR - Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego towaréw CMR, sporzgdzona w Genewie dnia 19 maja 1956 r. (Dz. U. z



16.

1962 r., Nr 49, poz. 238, oraz z 1995 r.,, Nr 69, poz. 352 i z 2011 r. Nr 72, poz.
382).

Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. 21984 nr 53 poz. 272).

§ 11 SPOSOB ZAWARCIA UMOWY SPEDYC]JI

Zawarcie Umowy spedycji nastepuje na podstawie wypetnienia formularza
zlecenia spedycyjnego i klikniecia ,wyslij zamoéwienie transportu on-line” TSL ECO
Sp. z 0. o. , dostepnego na stronie internetowej pod adresem: http://tsl-
eco.eu/zamowienie/ jednoczesnie zapoznajac sie i akceptujgc OWPIRZP.

. Zawarcie umowy spedycji za posrednictwem formularza zlecenia spedycyjnego,

zawsze poprzedzane jest wspdlnymi ustaleniami, negocjacjami oraz
mozliwosciami obstugi Zleceniodawcy.

. Zleceniodawca ma swiadomos¢ i wyraza zgode na nagrywanie wszelkich rozméw

jakie bedzie prowadzit z pracownikami Spedytora dotyczgcych organizacji oraz
ustalenia innych okolicznosci zwigzanych z dostarczeniem i odbiorem przesyiki.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do witasciwego i poprawnego wypetnienia i
wystania formularza zlecenia spedycyjnego on-line zawierajgcego wszelkie
niezbedne informacje potrzebne do jego realizacji z parametrami
odpowiadajgcymi stanowi faktycznemu.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie do dostarczenia wszelkich niezbednych

dokumentéw koniecznych do realizacji umowy spedycji oraz oswiadcza, ze w

momencie sktadania zlecenie spedycyjnego jest w posiadaniu dokumentow

umozliwiajgcy w sposéb prawny i legalny realizacje spedycji danej przesyiki, ktéra

poprzez swoje parametry wymaga pozwolen lub zgtoszeh do odpowiednich

instytucji, w tym miedzy innymi dokumentéw w postaci:

a) Pozwolenia na przejazd nienormatywny przez dane miasto wydawane
inwestorowi,

b) Szeroko rozumiane dokumenty celne,

c) Zezwolenie na obrét towarami podwdjnego zastosowania,

d) Dokumenty dotyczace transakcji w obrocie alkoholami,

e) Inne prawnie wymagane dokumenty.

. Zleceniodawca jest w posiadaniu dokumentéw wymaganych lub uprawniajgcych

do przejazdu z tadunkiem nienormatywnym, ktéry wymaga dodatkowych
pozwolen.

. Spedytor ma prawo odmoéwi¢ lub wstrzymad realizacje umowy spedycji jezeli

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze przesytka bedgca przedmiotem umowy
spedycji stanowi przedmiot przestepstwa, przesytka to gotdowka, papiery
wartosciowe lub inne dokumenty o charakterze ptatniczym, przesytka ma zostac
przetransportowana bez wymaganych dokumentéw celnych i innych.

. Spedytor organizuje realizacje przemieszczenia przesytki z miejsca jego nadania

do miejsca wskazanego w zleceniu spedycyjnym.


http://patkar.eu/wp-content/uploads/2017/02/regulamin-phg.odt
http://patkar.eu/zamowienie/
http://patkar.eu/zamowienie/
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19840530272
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19840530272

9. Spedytor zastrzega sobie w kazdym czasie prawo odmowy przyjecia zlecenia
spedycyjnego do realizacji, o czym niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce.



§ 11l WYCENA UStUGI SPEDYCY)NE)

. Wynagrodzenie za ustugi swiadczone przez Spedytora ustalana jest indywidualnie
dla kazdego Zleceniodawcy i przedstawiana w kwotach netto, chyba, ze
Zleceniodawca jest Konsument.

. Spedytor jest uprawniony ustali¢ kwote wynagrodzenia zaréwno w walucie PLN,
jak i w walucie EURO. W przypadku, gdy wynagrodzenie ustalone jest w walucie
EURO, przeliczenia naleznego podatku VAT na walute PLN dokonuje sie wedtug
kursu sredniego ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski poprzedzajacy dzieh
zatadunku.

. Na wyrazne zapytanie Zleceniodawcy dotyczace ustalania warunkéw i kosztéw
ustugi spedycyjnej, Spedytor wylicza koszt ustugi spedycyjnej i przesyta
wyliczenie Zleceniodawcy. Podstawg wyliczenia sg aktualne czynniki ekonomiczne
w okresie realizacji planowego zlecenia spedycyjnego.

. Wycena wynagrodzenia Spedytora za ustuge spedycyjng jest ustalana na
podstawie: wagi, gabarytéw przewozonego tadunku oraz odlegtosci pomiedzy
miejscem nadania a miejscem dostawy fadunku, zgodnie 2z mapami
elektronicznymi  uzywanymi przez Spedytora, uwzgledniajac potozenie
geograficzne.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca dokonuje dodatkowych dyspozycji dotyczacych
tadunku lub zmienia dotychczasowe zlecenie spedycyjne, Spedytor nalicza z tego
tytutu optaty dodatkowe wynikajagce z dodatkowych kosztéow poniesionych przez
Spedytora z tym zwigzanych.

§ IV OGOLNE WARUNKI SPEDY(JI

. Zleceniodawca sktadajgc zlecenie spedycyjne zobowigzuje sie do zorganizowania
czynnosci zatadunku i roztadunku poprzez wyznaczenie uprawionego Zatadowcy,
ktéry winien przekazac przesytke majgca by¢ przedmiotem przewozu w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowe zabezpieczenie, przewdz i wydanie bez ubytku i
uszkodzenia.

. Kierowca wykonujgcy przew6z w zadnym wypadku nie jest zobowigzany do
podejmowania czynnosci zatadunku i roztadunku przesyitki a jedynie zabezpiecza
przesytke na srodku transportu wedtug instrukcji Zatadowcy.

. W przypadku jakikolwiek watpliwosci lub spostrzezen Kierowca dokonuje wpisu w
dokumencie przewozowym w obecnosci Zatadowcy.

. W przypadku transportu tadunkéw nienormatywnych Zleceniodawca ma
obowigzek zapewnié¢, w ramach czynnosci zatadunku i roztadunku, osoby
posiadajgce odpowiednie uprawienia dla danego tadunku.

. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie w zleceniu spedycyjnym lub
w inny sposéb wskazan i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscia, btednych,



niepetnych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu, a takze =za brak,
niekompletnos¢ lub nieprawidtowos¢ dokumentéw wymaganych w przepisach
szczeglblnych, za wadliwy stan przesyitki, brak lub niewtasciwe opakowanie, za
niewtasciwe wskazanie rodzaju, wielkosci lub ciezaru przesyiki, za nieterminowe
zatadowanie przesyitki na podstawiony srodek transportu i przestoje w realizacji
zlecenia, wynikte z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy lub Nadawcy, za
skutki dodatkowych dyspozycji przekazanych Spedytora w trakcie realizacji
umowy spedycji.

6. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie czynnosci przez
Nadawce lub Zleceniodawce.

7. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci, za szkody posrednie i utracone korzysci
wynikte wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy spedycji
zarowno w stosunku do Nadawcy, Odbiorcy, jak i Zleceniodawcy. Powyzszy
ograniczenie nie znajduje zastosowania do Zleceniodawcy bedgcego
Konsumentem.

8. Odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki nie moze przekraczac
kwot okreslonych w liscie przewozowym przez Nadawce, strone zagraniczng
przyjmujacg przesytki do przewozu Iub kwoty =zadeklarowanej w liscie
przewozowym przez Nadawce.

9. Odszkodowanie, za op6znienie w dostawy przesytki terminowej nie moze byc¢
wyzsze niz rédwnowartos¢ kwoty pobranej tytutem wynagrodzenia za przewoéz.

10. W przypadku zadania przez Zleceniodawce zmiany terminu podstawienia
srodka transportu, zmiany rodzaju srodka transportu, zmiany innych istotnych
warunkéw umowy spedycji lub zawinionego przez Zleceniodawce braku
mozliwosci wykonania umowy spedycji, Zleceniodawca jest zobowigzany do
przekazania tych zmian Spedytorowi w formie pisemnej w stosownym terminie
umozliwiajgcym wprowadzenie zmian. Ewentualne koszty wynikajgce z takich
dziatah ponosi Zleceniodawca. Spedytor ma prawo odmoéwi¢ lub wstrzymac
realizacje umowy spedycji, jesli zmiany te uniemozliwig nalezyte wykonanie
umowy spedyciji.

11. Przyjecie przesytki w celu wykonania umowy spedycji odbywa sie na podstawie
WZ/CMR/LP lub innego waznego dokumentu podpisanego przez Nadawce i
Kierowce realizujgcego ustuge na zlecenie lub w imieniu Spedytora.

12. Spedytor zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiaréw przesyiki.
Rozbieznos¢ pomiedzy danymi podanymi przez Nadawce w dokumencie
transportu WZ/CMR/LP a stanem faktycznym, stanowi podstawe do zmiany przez
Spedytora wysokosci wynagrodzenia lub odmowy realizacji umowy spedyciji.

13. Z tytutu odmowy realizacji przewozu przez Spedytora w przypadku
rozbieznosci miedzy zleceniem, a rzeczywistym stanem faktycznym, ktére zostaty
ocenione na miejscu przez Kierowce wykonujgcego przewéz, Zleceniodawca
zaptaci na rzecz Spedytora kare umowng w wysokosci odpowiadajgcej 80%
wynagrodzenia naleznego Spedytorowi w oparciu o umowe spedycji.



14. Jesli dane przesyiki wskazane w zleceniu spedycyjnym sg niezgodne ze stanem
faktycznym a brak jest mozliwosci wjazdu pod zatadunek lub roztadunek danym
rodzajem pojazdu, Zleceniodawca kazdorazowo, zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw wynikajgcych z organizacji zatadunku lub roztadunku, podstawienia
samochodu na miejsce zatadunku, podstawienia samochodu zastepczego przez
Spedytora w celu nalezytego wykonania zlecenia.

15. Za niezawiniony przez Spedytora postd]j pojazdu przy zatadunku Ilub
roztadunku Zleceniodawca zobowigzany jest do wniesienia na rzecz Spedytora
optaty za czwartg i kazdg nastepng rozpoczeta godzine postoju w wysokosci:

a. 150,00 zt w transporcie krajowym Ilub 150,00 EURO w transporcie
miedzynarodowym - dla pojazdéw lub zespotéw pojazdéw o tadownosci od
12,001 ton,

b. 100,00 =zt w transporcie krajowym Ilub 150 EURO w transporcie
miedzynarodowym - dla pojazdéw lub zespotéw pojazdéw o tadownosci do 12
ton.

16. W przypadku anulowania zlecenia spedycyjnego po rozpoczeciu realizacji
ustugi spedycyjnej Spedytor ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce poniesionymi
kosztami realizacji danego zlecenia, a w szczegdélnosci kosztami organizacji
procesu podstawienia pojazdu na miejsce zatadunku.

17. Zleceniodawca jest uprawnionym do odstgpienia od umowy przewozu do chwili
zatadunku. Odstgpienie od umowy dokonane w terminie krotszym niz 48 godzin
przed planowanym zatadunkiem uprawnia Spedytora do natozenia na
Zleceniodawce kary umownej w wysokosci wynagrodzenia, naleznego
Spedytorowi w oparciu o umowe spedycji.

18. Zleceniodawca ktéry anuluje transport po ztozonym zlecenia spedycyjnego na
48h przed planowanym zatadunkiem przesytki zobowigzuje sie do zaptaty na
rzecz Spedytora kwoty 500zt netto w ruchu krajowym i 200 EURO w ruchy
miedzynarodowym - w przypadku wartosci tadunku do 26 999 kg brutto.

19. Zleceniodawca ktéry anuluje transport po ztozonym zleceniu spedycyjnym na 48h
przed planowanym zatadunkiem przesytki zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Spedytora kwoty 1500zt netto w ruchu krajowym i 1200 EURO w ruchy
miedzynarodowym - w przypadku wartosci tadunku od 27 000 kg brutto.

20. Przesytki uznaje sie za doreczone z chwilg jej wydania Odbiorcy, a takze
przedstawicielowi ustawowemu Odbiorcy Ilub petnomocnikowi Odbiorcy po
uprzednim ztozeniu przez wtasciwg osobe podpisu stanowigcego potwierdzenie jej
otrzymania.

21. Odbiér przesytki Odbiorca potwierdza podpisem na dokumentach
przewozowych potwierdzajgc tym samym prawidtowos¢ wykonania umowy
spedycji. W momencie potwierdzenia odbioru odpowiedzialnos¢ za stan i
kompletnos¢ przesyiki przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia
stwierdzajgce nieprawidtowosci w wykonaniu umowy spedycji powinny zostac
umieszczone przez Odbiorce w chwili odbioru w dokumentach przewozowych.
Brak uwag odbiorcy w dokumentach przewozowych stanowi podstawe
domniemania, ze umowa spedycji zostata dokonana nalezycie.



22. W przypadku, gdy Odbiorca odméwi odbioru przesyitki bgdz tez Zleceniodawca
zadecyduje o zwrocie tadunku do miejsca jego nadania lub innego wskazanego
przez Zleceniodawce, traktowane jest to, jako zmiana umowy spedycji, a
Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za realizacje tej
ustugi przez Spedytora. Jezeli koniecznos$¢ zlecenia zmiany warunkéw realizacji
umowy spedycji spowodowana zostata przyczynami zawinionymi przez
Spedytora, Zleceniodawca uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania w
ramach postepowania reklamacyjnego.

23. Za odmowe przyjecia przesytki uwazana jest takze odmowa uiszczenia
naleznosci za dokonang przez Spedytora ustuge przez Odbiorce przesytki.

24. Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ do Spedytora lub podmiotowi przez
niego wskazanemu komplet niezbednych dokumentéw zwigzanych z
przemieszczeniem przesytki, w tym dokumentdéw zwigzanych z zatatwieniem
formalnosci celnych oraz udzieli¢ Spedytorowi oraz jego Przewoznikowi
niezbednych informacji istotnych w wykonaniu umowy spedycji. Dokumenty
powinny by¢ wreczone Kierowcy nie pdzniej niz przy zatadunku.

25. W przypadku, gdy zlecenie spedycyjne dotyczy¢ bedzie importu przesyiki
spoza krajow Unii Europejskiej Zleceniodawca zobowigzuje sie przesta¢ faksem do
Spedytora kopie dokumentu SAD w dniu odprawy lub w dniu nastepnym.
Nieprzestanie dokumentu SAD w terminie spowoduje naliczenie przez Spedytora
podatku VAT w wysokosci podstawowej przewidzianej w obowigzujgcych
przepisach, a Zleceniodawca zobowigzuje sie do uiszczenia wszystkich naleznosci
wskazanych w fakturze VAT.

26. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢ dokumentéw
towarzyszacych przesyice i ich tres¢, o ile w zleceniu spedycyjnym nie jest to
doktadnie sprecyzowane, dokumenty przekazane przez Zleceniodawce Ilub
Nadawce nie podlegajg weryfikacji przez Spedytora. Za wszelkie szkody
spowodowane brakiem, niedostatecznoscia lub nieprawidiowoscia tych
dokumentéw i informacji ponosi odpowiedzialnos¢ Zleceniodawca lub Nadawca.

27. Przed przyjeciem pierwszego zlecenia od Zleceniodawcy, do uruchomienia
jego realizacji niezbedne jest dostarczenie kopii dokumentéw Zleceniodawcy
potwierdzajgcych dane Zleceniodawcy w postaci: REGON, NIP PL - w przypadku
wewnatrzwspdélnotowej dostawy lub nabycia towarédw (UE), wypisu
potwierdzajgcego rejestracje przedsiebiorstwa Zleceniodawcy (odpis z Krajowego
Rejestru Sadowego lub zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), a w przypadku oséb fizycznych oraz
wspolnikdéw spdtek cywilnych rowniez adres zamieszkania wszystkich wspdlnikdw.

28. Czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe przesytki wykonywane sg odpowiednio
przez Nadawce i Odbiorce, ktdorzy sa solidarnie zobowigzani do pieczy nad
przesytka podczas trwania tych czynnosci.

29. W sytuacji, gdy opakowanie nie zapewnia bezpiecznego i nalezytego

wykonania przewozu przesytki, przewdz przesytki odbywa sie wytacznie na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy.
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30. Za szkody przesytki powstate od chwili przyjecia przesytki do momentu jej
wydania, a takze za szkody powstate w zwigzku z zagubieniem dokumentéw,
opdéznieniem w zatadunku, roztadunku lub dostarczeniu przesyiki, catkowitg lub
czesciowg utratg, uszkodzeniem lub ubytkiem w przesytce, nieprawidtowym
rozmieszczeniem przesytki na przestrzeni tadunkowej, wtaczajgc w to prawidtowy
nacisk na osie pojazdu, podstawieniem niewtasciwego, niespetniajgcego norm lub
niesprawnego technicznie Srodka transportu, a takze za inne przejawy
nienalezytego wykonania umowy przewozu, odpowiedzialnos¢ ponosi Przewoznik.
Spedytor zobowigzuje sie do przeniesienia praw nabytych wskutek czynnosci
wykonanych w zwigzku z realizacja umowy spedycji oraz do wydania wszelkich
dokumentéw umozliwiajgcych Zleceniodawcy wykonywanie uprawnieh nabytych
na jego rzecz od Spedytora.

31. W przypadku utraty przesyitki, uszkodzenia albo ubytku w przesytce Ilub
opdéznienia w dostarczeniu przesytki terminowej, PrzewozZnik Ilub Spedytor
obowigzany jest sporzadzi¢ protokét w obecnosci Odbiorcy Ilub jego
petnomocnika. Protokét powinien zostal sporzgdzony w trzech egzemplarzach
oraz zawiera¢ nastepujgce informacje: miejsce, date i godzine sporzgdzenia,
wykaz uczestnikbw sporzadzanego protokotu, opis stanu oraz uszkodzeh
przesytki, okolicznosci powstania szkody, przyczyne opéznienia doreczenia oraz
podpisy uczestnikow sporzgdzanego protokotu.

32. Przewoznik lub Spedytor pozostawia Odbiorcy jeden egzemplarz protokotu,
drugi zachowuje dla siebie, natomiast trzeci przekazuje do Spedytora. Protokét
ten stanowi podstawe do rozpatrzenia reklamacji Odbiorcy i ewentualnej wyptaty
odszkodowania zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

8 V PRZYJECIE PRZESYLKI DO REALIZAC])I SPEDY(]JI

1. Wszystkie fadunki przyjmowane sg do spedycji na podstawie wiasciwego
dokumentu przewozowego od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy (lub grupy
0s6b przebywajacych pod tym samym adresem), chyba ze co innego zostato
wyraznie ustalone w zleceniu spedycyjnym.

2. Za prawidtowe wypetnienie zlecenia spedycyjnego LP/CMR/WZ odpowiada
Nadawca przesyiki.

3. Spedytor jest uprawniony powierzy¢ wykonanie zlecenia Przewoznikowi bez
koniecznosci informowania o tym Zleceniodawcy.

4. Nadawca ma obowigzek udostepnienia przygotowanych dokumentéw
przewozowych na zadanie Kierowcy, jesli zachodzi potrzeba wprowadzenia uwag i
spostrzezeh wynikajgcych ze stanu przesyiki.

5. Nadawca kazdorazowo jest zobowigzany umiesci¢ przesytke w tym miejscu
pojazdu, ktdre jest przeznaczone do transportu przesyitki. Nadawca ma obowigzek
odpowiednio oznakowac i zabezpieczy¢ przesytke na czas transportu.

6. W przypadku, gdy parametry przesytki przekrocza parametry okreslone w
zleceniu spedycyjnym Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
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uszkodzenia przesytki powstate podczas jego transportu, przemieszczenia lub
przetadunku.

7. Zleceniodawca obowigzany jest podac w lisScie przewozowym rzeczywistg wartosc
i opis zawartosci przesyiki.

8. Zleceniodawca zobowigzuje sie do dostarczenia wszelkich dokumentéow
wymaganych przez odpowiednie przepisy celne, administracyjne i podatkowe do
dokonania przewozu przesyitki i odpraw celnych w transporcie miedzynarodowym.

9. Spedytor zastrzega sobie prawo do podstawienia samochodu zastepczego
odpowiedniego dla danego rodzaju, rozmiaréw lub wagi przesytki oraz domagania
sie zwrotu kosztéw poniesionych z podstawieniem nieodpowiedniego srodka
transportu, wyniktych z podania przez Zleceniodawce w zleceniu spedycyjnym
nierzeczywistego rodzaju, rozmiaru lub wagi przesyiki.

10. Przesytki powinny by¢ opakowane w sposdb witasciwy dla stosowanego
procesu spedycyjnego. W szczegdlnosci opakowanie powinno:

a) zabezpieczal przesytke przed uszkodzeniem moggcym powsta¢ w wyniku
dziatania zwyktych sit zewnetrznych podczas catego procesu spedycyjnego;

b) uniemozliwi¢ dostep do zawartosci ftadunku, oraz umozliwia¢ stwierdzenie
faktu dostepu do niego;

c) nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla
innych tadunkéw;

d) by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest
jednoczesnie opakowaniem handlowym;

e) zawiera¢ oznakowania informujgce o specyfice postepowania z tadunkiem;

f) w przypadku przesytek niebezpiecznych powinno by¢ dobrane wifasciwie do
zawartosci przesyiki, zgodnie z przepisami ADR (miedzynarodowa konwencja
dotyczgca drogowego przewozu towaréw i tadunkéw niebezpiecznych).
Nadawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie przesytki do spedycji w
spos6b umozliwiajacy jej prawidtowy przewdz i zapewniajgcy bezpieczehstwo
pozostatych tadunkéw;

g) by¢ odpowiednio wytrzymate stosowanie do wagi i zawartosci przesyiki,
posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz
oznakowania informujgce o specyfice postepowania z przesytka.

11. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, przedstawiciel Spedytora (lub jego
podwykonawca) pozostawia awizo ze wskazaniem o terminie i miejscu odbioru
przesyiki albo mozliwosci zaméwienia kolejnej dostawy do swojej siedziby. Koszt
drugiej lub kolejnej préby doreczenia przesyiki jest okreslany w obowigzujgce;j
taryfie.

12. Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia wskazanych w zleceniu
tadunkéw, jesli ich stan bedzie wadliwy, opakowanie niewystarczajgce, niezgodne
z wymogami prawa lub niniejszego Regulaminu.

13. Spedytor moze odmowi¢ przyjecia przesytki, jesli jego opakowanie nie

zapewnia nalezytego i bezpiecznego wykonania umowy spedycji, zachowujac
przy tym prawo do wystawienia w postaci kary umownej obcigzenia w wysokosci
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wynagrodzenia naleznego w oparciu o umowe spedycji. Przyjecie bez uwag
przesytki nie oznacza akceptacji spedytora opakowania przesyiki.

14. Spedytor zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w
obecnosci Zleceniodawcy lub o0séb trzecich - do momentu dostarczenia do
Odbiorcy, w celu stwierdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z danymi
zamieszczonymi zleceniu spedycyjnym oraz w dokumentach przewozowych.

15. W sytuacji przyjecia przez Spedytora przesyiki nie spetniajgcej wymogéw
wskazanych w niniejszym paragrafie, wszelkie ryzyko i odpowiedzialnosc
powstata z tego tytutu spoczywa na Zleceniodawcy.

§ VI FORMY | TERMINY PLATNOSCI

1. Ptatnosci za wykonane umowy spedycji bedg realizowane przez Zleceniodawce na
podstawie faktur VAT, jednak nie pdzniej niz w chwili roztadunku przesytki u
Odbiorcy przesyiki, przelewem bankowym na konto wskazane w fakturze VAT lub
innym dokumencie ksiegowym.

2. Spedytor dopuszcza indywidualne ustalenie terminu ptatnosci, jednak ustalenie
tego terminu winno by¢ kazdorazowo okreslone w formie pisemnej do
zamowienia transportu - pod rygorem niewaznosci. W takim przypadku termin
ptatnosci jest uzgadniany zawsze z ustaleniem konkretnej daty na dokonanie
ptatnosci. Dokument taki musi zawiera¢ pieczatke firmowg oraz podpis osoby
akceptujgcej uzgodniony termin ptatnosci.

3. Spedytor za posrednictwem poczty elektronicznej przesyta fakture VAT na adres
e-mail wskazany w zleceniu spedycyjnym on-line. Istnieje réwniez mozliwosc
wystawienia faktury proformy przed rozpoczeciem realizacji ustugi badz
zatadunku, nalezy jednak o tym fakcie poinformowa¢ biuro Spedytora.

4. Spedytor bezwzglednie wymaga przestania potwierdzenia realizacji zaptaty za
ustuge wynikajgcg z wczesniej wystawionej i przestanej faktury VAT do momentu
roztadunku. Potwierdzenie czytelnego dokumentu, z ktérego wynika uregulowanie
ptatnosci za ustuge, nalezy wystaé¢ Spedytorowi na podany adres e-mail.

5. Warunkiem roztadowania przesytki u Odbiorcy jest pozytywna weryfikacja
przestanego potwierdzenia przelewu przez Spedytora.

6. Optaty za ustugi dodatkowe bedg naliczane zgodnie z umowg pomiedzy
Spedytorem a Zleceniodawcg, odpowiednio dla danego typu ustugi spedycyjnej.

7. Wszelkie formalnosci zwigzane z odprawg celng obcigzajg Zleceniodawce.

8. Do optat za ustugi Spedytor nalicza¢ bedzie podatek do towardow i ustug VAT w
ustawowej wysokosci.

9. Spedytor nie ma obowigzku kompletowania dokumentéw przewozowych i

dokumentéw towarzyszacych przesyice i ich podpinania pod wystawiane faktury
za wyjatkiem dokumentu potwierdzajgcego odbiér tadunku przez Odbiorce,
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odebranego przez Kierowce w chwili przekazania tadunku Odbiorcy tj.
LP/WZ/CMR.

10. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcania kwot ewentualnych roszczen
odszkodowawczych z jakimikolwiek naleznosciami przystugujgcymi Spedytorowi.

11. W przypadku powstania szkody w przesytce, Zleceniodawca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Spedytora oraz ztozy¢ Spedytorowi
reklamacje w formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia
doreczenia przesytki. Reklamacje ztozone z przekroczeniem terminu 7 dni nie
bedg skuteczne, chyba, ze reklamacje te zostang ztozone przez Zleceniodawce
bedacego Konsumentem.

12. Zleceniodawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Spedytora przeniesc
wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Spedytora na osobe trzecia.

13. Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Spedytora.

14. W przypadku opdznienia ptatnosci Spedytor ma prawo naliczy¢ odsetki w
wysokosci odsetek ustawowych za opézZnienie.

15. Zleceniodawca upowaznia Spedytora do wystawienia faktur VAT bez podpisu
osoby upowaznione;j.

8 VII ZAPISY KAR UMOWNYCH 1 SYTUACJE SPORNE

1. Spedytorowi przystuguje prawo zastawu na przesytce w celu zabezpieczenia
roszczeh wynikajgcych z umowy spedycji i innych naleznosci wyniktych ze zlecen
spedycyjnych, takze gdy wynikaja one 2z innych wykonanych na rzecz
Zleceniodawcy lub osoby na rzecz ktérej ustuga spedycyjna lub przewozowa
zostata wykonana.

2. W przypadku sytuacji kiedy Zleceniodawca odmawia zaptaty wynagrodzenia
Spedytorowi naleznego w oparciu o umowe spedycji, uchyla sie od tejze zaptaty
lub unikania kontaktu i nie wywigzuje sie z zaptaty na rzecz Spedytora,
Spedytorowi przystuguje prawo zastawu na przesytce w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajgcych z umowy spedycji. Spedytor jest uprawniony do
dostarczenia zatadunku i zmagazynowania zatadunku w siedzibie Spedytora
obcigzajgc Zleceniodawce wszystkimi kosztami z tym zwigzanymi.

3. Postanowien w ust. 1 i ust. 2 powyzej nie stosuje sie, do przesytek organéw
witadzy i administracji panstwowej oraz organéw wymiaru sprawiedliwosci i
scigania.

4. W przypadku odmowy przyjecia przesytki przed Odbiorce, Spedytor, zwraca sie do
Zleceniodawcy o dalsze czynnosci i instrukcje. W przypadku braku kontaktu,
przez 12 godzin w transporcie krajowym od momentu zaistniatej sytuacji i w
przypadku 24 godzin w transporcie miedzynarodowym, przesytka tym samym
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srodkiem transportu zostanie dostarczona i zmagazynowana w siedzibie
Spedytora na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

5. Dochodzenie ewentualnych roszczeh w postepowaniu sgdowym przystuguje
uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej.

6. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku
odmowy uznania reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w
terminie 90 dni od dnia wniesienia reklamacji.

7. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
spedycji przyjmuje Spedytor.

8. Podmiotami  uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji (zwanymi dalej
Reklamujgcymi) sa:
a) Zleceniodawca lub Nadawca;

b) Odbiorca w przypadku, gdy Nadawca lub Zleceniodawca zrzeknie sie pisemnie
na jego rzecz prawa do dochodzenia roszczen.

9. Wszelkie reklamacje winny by¢ zgtoszone na pismie w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni od dnia odbioru przesytki. Reklamujgcy w terminie 14 dni
zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
jego reklamacji.

10. Reklamacje zgtoszone po terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

11. Reklamacje zgtasza sie Spedytorowi w formie pisemnej na adres jego siedziby
lub adres e-mail, zgtoszenie powinno w szczegdlnosci zawierac:

a) date sporzadzenia reklamacji,

b) nazwe i adres Spedytora,

C) imie i nazwisko, nazwe lub firme oraz adres zamieszkania albo siedziby
Reklamujgcego,

d) tytut prawny lub faktyczny reklamacji wraz z uzasadnieniem,

e) potwierdzenie nadania przesyiki (list przewozowy w oryginale),

f) oryginat odpowiedniego protokotu /-6w/ lub oswiadczenia, o ktérym mowa w §
IV ust. 32 Regulaminu,

g) dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do dochodzenia roszczenia, w
szczegodlnosci oryginat faktury,

h) kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamujgcy zgda odszkodowania,

i) nazwe Banku i numer konta bankowego albo adres, na ktéry w przypadku
uznania reklamacji nalezy przekazac¢ naleznos¢,

j) podpis Reklamujacego.

12. Termin zatatwienia reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni liczac od dnia
wniesienia prawidiowo wypetnionych dokumentéw reklamacyjnych. Jezeli
wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej
Spedytor wzywa Reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia
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13.

14.

15.

16

otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po rozpoznaniu reklamacji Spedytor powiadamia Reklamujgcego na pisSmie o
uznaniu, czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. W kazdym z powyzszych
przypadkéw powiadomienie zawiera:

a) rozstrzygniecie,

b) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji,

c) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania
reklamacji (w catosci lub czesci),

d) w przypadku przyznania odszkodowania - uznang kwote odszkodowania oraz
informacje o terminie i sposobie jej wyptaty,

e) w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o
terminie i sposobie jej wyptaty,

f) ewentualne pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu,

g) podpis Spedytora.

Prawo do dochodzenia roszczeh z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich naleznosci, optat, kosztéw i innych
wydatkow. Powyzszy przepis nie ma zastosowania do Zleceniodawcy bedacego
Konsumentem.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy, jest sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby
Spedytora. Powyzszy przepis nie ma zastosowania w przypadku ustug
Swiadczonych na rzecz Konsumentow.

§ VIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

. Spedytor gwarantuje Zleceniodawcy Ochrone Danych Osobowych. Dane

wykorzystywane bedg wytacznie dla celéw wykonania umowy spedycji, a takze
przesytania informacji oraz materiatéw reklamowych, pod warunkiem wyrazenia
przez Zleceniodawcy uprzedniej zgody wskazanej w ust. 2 ponizej.

. Zleceniodawca wyraza odrebng zgode na wykorzystanie jego adresu e-mail i

przetwarzanie swoich danych osobowych celem przesytania informacji handlowej.
Zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdej chwili odwotana.

Niniejszy Regulamin znajduje sie w siedzibie Spedytora i na stronie internetowe;j
pod adresem: http://tsl-eco/dokumenty/. Zleceniodawca jest zobowigzany do
zapoznania sie z Regulaminem przed przekazaniem przesytki Spedytorowi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2019 roku.


http://patkar.eu/dokumenty/
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